ESTRATEGIA NACIONAL DE GOBIERNO ABIERTO




INTRODUCCION

El  Gobierno abierto, transparente,
participativo, que lucha frontalmente
contra la corrupcion, es una prioridad para
la  Administracion  Solis  Rivera,
evidenciado asi en el tercer pilar del Plan
Nacional de Desarrollo.

La Estrategia Nacional para un Gobierno
Abierto, es el resultado de un proceso
colectivo y participativo, dirigido a
consolidar una Red de Reformadores vy
Reformadoras de Gobierno Abierto, tanto
a nivel institucional como de sociedad
civil. Esta Red en conjunto con Ia
Comision Nacional para un Gobierno
Abierto, debera asumir la implementacion
de las politicas, proyectos y acciones en
materia de Gobierno Abierto, asi como la
fiscalizacion del efectivo cumplimiento de
las metas prioritarias contenidas en la
Estrategia.

El Gobierno Abierto es un proceso de
transformacion cultural que pretende
dinamizar la relacion de las instituciones
publicas con la ciudadania, asi como
también  facilitar ~ herramientas vy
Mecanismos para que 1as personas
ejerzan sus derechos de manera efectiva.
El legado de |a Estrategia Nacional para un
Gobierno Abierto serd sentar las bases

minimas para lograr esa transformacion,
el reto es institucionalizar las distintas
acciones y proyectos que se van a
desarrollar,  para  garantizar  1a
sostenibilidad de las mismas.

En una era donde la demanda de la
informacion es constante y ademas se
cuenta con facilidades tecnoldgicas, es un
imperativo de las instituciones publicas
dotar de informacion clara, accesible y
oportuna a la ciudadania. Asi como
facilitar mecanismos para la fiscalizacion
de los recursos publicos y abrir espacios
para la incidencia de la sociedad civil,
academia y sector empresarial, en 10s
procesos de toma de decision.

La soberania recae en el pueblo, por lo
que el objetivo fundamental de la
Estrategia Nacional para un Gobierno
Abierto, es facilitar mecanismos y
espacios al soberano, para el ejercicio
responsable e informado de sus derechos
y de esta manera fortalecer la democracia.
Con una ciudadania empoderada, Ila
institucionalidad es mas efectiva en
cumplir parametros de calidad en Ia
funcion publica y de esta manera se logra
consolidar 1a gobernanza y modernizar el
Estado.

“Vamos inexorablemente hacia un
Gobierno Abierto”, Presidente de la
Repdblica, Luis Guillermo Solis Rivera.



DIAGNOSTICO - CONTEXTUALIZACION:

En las Gltimas décadas las democracias
han percibido cambios importantes, a 10
interno de las naciones la ciudadania
demanda mayor participacion en la toma
de decisiones nacionales y los gobiernos
tratan de abrir espacios para que ello
suceda. La ciudadania adquiere un rol
protagonico en la fiscalizacion de las
acciones publicas, al demandar mayor
incidencia en las grandes decisiones
nacionales.

El paradigma de Gobierno Abierto surge
en este dilema, abrir los espacios publicos
para una mayor participacion de todas y
todos. Este enfoque de la gestion publica
pretende que la relacion entre los
gobiernos y los ciudadanos sea mas
cercana y dinamica (OCDE, 2015).
Conceptos claves como transparencia,
rendicion de cuentas y participacion
ciudadana son ejes que vertebran el
Gobierno Abierto, cuyo fundamento recae
en 1a necesidad de que las personas se
empoderen de los temas de relevancia
nacional.

El concepto ha logrado refrescar los
enfoques tradicionales sobre  como
mejorar 1a gestion publica y promover el
fortalecimiento institucional. En este
sentido, los sistemas democraticos han
creado nuevos espacios de
relacionamiento entre la sociedad civil, el
Estado y el mercado. (PND 2014-2015-,

pag. 78). Esta nueva concepcion de 1a
relacion gobierno-ciudadano impulsard la
articulacion entre  las instituciones
gubernamentales y la interoperabilidad
semantica y técnica que este servicio
requiere.

En 2011 los esfuerzos multilaterales por
lograr cambios democraticos la Alianza
para el Gobierno Abierto, con el fin de
proveer una plataforma internacional que
brinden lineamientos para que los Estados
puedan mejorar la capacidad de respuesta
a sus ciudadanos y profundizar el tema de
Gobierno Abierto. Esta iniciativa impulsa
esfuerzos en cuatro aspectos: rendicion de
cuentas, tecnologia e innovacion,
participacion ciudadana y transparencia
que representan los pilares de Gobierno
Abierto.

Costa Rica ha realizado los ultimos afios
una serie de esfuerzos encaminados a la
promocion de Gobierno Abierto como
practica de gobierno. En enero 2012,
Costa Rica se incorpora a la iniciativa
multilateral de la Alianza para el Gobierno
Abierto y después asume compromisos en
la elaboracion de Planes de Accion para
encaminar la discusion sobre el tema.

A continuacion, se presentan los pasos
que han seguido los gobiernos del pais
para promover el enfoque de Gobierno
Abierto en la gestion estatal.



Nuestro pais es signatario de la Alianza de
Gobierno Abierto desde enero de 2012 y
en 2013 ratifica la Declaracion de
Gobierno Abierto. Al efecto, se declar¢ en
ese entonces a la Secretarfa Técnica de
Gobierno  Digital  (STGD) como el
organismo responsable de cumplir y dar
seguimiento a  los  compromisos
adquiridos con la AGA en Costa Rica.
Estos esfuerzos desembocaron en la
creacion de la Comision Intersectorial en
abril del 2014. (Plan Israel, pag. 11)

En el seguimiento de estos procesos, el
pais realiza su primer Plan de Accion,
documento  que  fue  realizado
conjuntamente entre Gobierno y actores
de la Sociedad Civil. EI proceso de
construccion del documento mediante
sesiones de participacion y colaboracion
abierta con la ciudadania a través de
internet y los medios de comunicacion. Se
agregaron compromisos en los que se
mostraban avances en miras de propiciar
la participacion de la ciudadania en los
temas de relevancia nacional a partir de la
vinculacion con instituciones.

Al respecto, el Plan incluy¢ 23
COMPromisos cuya agrupacion se dio en
tres areas especificas: La necesidad de
promover  la  transparencia, el
empoderamiento ciudadano, luchar contra
la corrupcion y el uso de nuevas
tecnologias para fortalecer la gobernanza
es lo que motivo al gobierno a plantar esto
en su estrategia de desarrollo nacional. El

periodo de ejecucion fue del 1 de julio del
2013 al 30 de junio del 2014.

Algunas de las instituciones que formaron
parte de Ia ejecucion de los compromisos
de este Plan de Accion fueron en
acompafiamiento con la  Secrefaria
Técnica de Gobierno Digital fueron:
Presidencia de Ia Republica; Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC);
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social;
Ministerio de Salud; Ministerio de
Sequridad  Pablica;  Ministerio  de
Planificacion ~ Nacional y  Politica
Economica; Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto; Contraloria General de
la Republica (CGR); Defensoria de los
Habitantes (DHR); Correos de Costa Rica.

En 2014 se realizo un esfuerzo de
evaluacion del nivel de cumplimiento de
los compromisos adquiridos en el plan.
Los resultados de este Plan de Accion
fueron positivos porque permitio difundir
en la institucionalidad costarricense la
importancia del gobierno abierto. Varias
son las recomendaciones y observaciones
dentro de las cuales mejorar la
participacion ciudadana es uno de los
mandatos expresos. Ademds, se hace
necesario ampliar los conceptos de
gobierno abierto entre la sociedad civil y
la institucionalidad.

En aras de profundizar en el paradigma
gobierno abierto y buscado consolidar los
compromisos adquiridos por el Estado



costarricense en esta materia y a
sabiendas de la importancia de la
participacion ~ ciudadana  en  Ia
construccion  de  sociedades  mas
equitativas, es que el actual gobierno
impulsa el tema como uno de los tres
pilares de su desarrollo nacional.

Este es un objetivo nacional lograr un
Gobierno transparente, eficiente, en lucha
frontal contra la corrupcion es una de las
metas del mds alto nivel del presente
cuatrienio. La vision de gobierno busca
profundizar 1a  relacion ciudadania-
gobierno donde ambos actores se
complementen y puedan trabajar una
sociedad con mejores condiciones de vida
para sus pobladores.

El Estado reconoce la importancia de
fortalecer  sus infraestructuras  de
informacion, por eso, pretende plasmar
una estrategia, que impulse y gestione el
desarrollo de recursos, Servicios 'y
sistemas de informacion de contenidos,
acordes con las tecnologias de
informacion y comunicacion, orientada a

garantizar el acceso universal a la
informacion, para el logro de los objetivos
nacionales de desarrollo. Debe prevalecer
el enfoque de integracion nacional,
regional, sectorial, local e incluso
internacional. (PND, pég. 79).

La redaccion del Plan de Gobierno Abierto
2015-2018 promueve como principales
fundamentos la  transparencia, la
colaboracion, la  participacion, 1a
rendicion de cuentas e innovacion
utilizando las TIC's como aliado
importante. Esto por cuanto tal cual se
expresa en el Plan Nacional de Desarrollo
el Gobierno Abierto tendrd como tarea
fundamental la reforma del Estado y
modernizacion de la administracion
publica, a partir de un relacionamiento
innovador entre los diversos actores para
la co-creacion de valor publico. No es un
fin en si mismo, sino un medio para
promover  la  transparencia, Ia
colaboracion y la participacion. El
gobierno abierto apuntala asi el tercer
pilar de la Administracion Solis Rivera.
(PND 2015-2018, pég. 78)



CRONOLOGIA DE MAYO 2014 A OCTUBRE 2015

Costa Rica se incorpor a la Alianza para
el Gobierno Abierto en el afio 2012 y luego
de la implementacion del primer Plan de
Accion, la Administracion Solis Rivera se
ha dado a la tarea de construir espacios de
confianza con la ciudadania.

Ante esto, se inicid la construccion -al
lado de la organizacion Red Ciudadana
por un Gobierno Abierto- del Decreto
ejecutivo N° 38994-MP-PLAN-MICITT en
el cual se establece la Comision Nacional
Por el Gobierno Abierto con el objetivo de:

“‘Fomentar los principios del Gobierno
Abierto en la Administracion Publica de
Costa  Rica, principios que  se
manifiestan en: mejorar los niveles de
transparencia, —garantizar el acceso
ademocratico a la informacion pdblica,
promover y facilitar la participacion
ciudadana e impulsar la generacion de
espacios de trabajo  colaborativo
interinstitucional y ciudadano,; mediante
la innovacion y aprovechando al
maximo las facilidades que brindan las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC)”. (Poder Ejecutivo,
2015)

Al asumir la Co-construccion de la
Estrategia Estatal de Gobierno Abierto se
ha trabajado con 32  enlaces
institucionales, Poder Judicial, Defensoria

de los Habitantes y el |Instituto de
Formacion y Estudios en Democracia
(IFED), en la construccion de las
propuestas por parte de la Administracion.

Por parte de la ciudadania, las propuestas
fueron construidas por medio de un
proceso inclusivo liderado por 1a
Organizacion Abriendo Datos en asocio
con la Asociacion Centro Ciudadano de
Estudios para una Sociedad Abierta
(ACCESA) y Estudio Manati, quienes se
dieron a la tarea de realizar talleres en las
regiones socioeconomicas del pais
(Chorotega, Huetar Norte, Pacifico
Central, Brunca, Central y Huetar
Atlantico).

Las propuestas presentadas ante la
Comision Nacional Por un Gobierno
Abierto, han sido el resultado de procesos
transparentes, participativos e inclusivos,
incorporando a la Poblacion Indigena por
medio de la Red Indigena RIBCA, asi
como personas con discapacidad,
organizaciones sociales y sectores.

El siguiente listado presenta todas las
actividades de consulta-dialogo
realizadas por la Iniciativa Yo soy
Gobierno Abierto:


https://es-la.facebook.com/IFEDCR
https://es-la.facebook.com/IFEDCR
https://es-la.facebook.com/IFEDCR

‘ Fecha y hora

Actividad Hora Lugar y sede
Taller Region Central 1: Miércoles 10 de junio 5:00 pm— Museo Regional de
Alajuela - Occidente 8:00 pm San Raman. San
Ramon
Taller Region Huetar Norte 1: | Viernes 12 de junio 9:00 am - Centro Ejecutivo
Ciudad Quesada 3:00 pm Miraflores. Ciudad
Quesada, San Carlos
Taller Region Pacifico Viernes 19 de junio 9:00 am — Universidad de Costa
Central: Puntarenas 3:00 pm Rica, Puntarenas
Taller Region Central 2: Martes 23 de junio 5:00 pm- Casa de Cultura,
Heredia 9:00 pm Escuela Repblica de
Argentina, Heredia
Taller Region Huetar Atlantica | Viernes 26 de junio 9:00 am - INA, Limon
1: Limon 3:00 pm
Taller Region Central 3: San | Sdbado 27 de junio 9:00 am - Colegio Federado de
José 3:00 pm Ingenieros y Arquitectos,
San José
Taller Region Brunca 1: Lunes 06 de julio 5:00 pm - Casa de la Juventud,
Pérez Zeledon 8:00 pm Pérez Zeledon
Taller Region Central 4: San José Miércoles 8 de julio 6:00pm— | Cooperativa Sula
9:00 pm Bats(, San José
Taller Region Huetar Atlantica 2: Jueves 9 de julio 9:00 am- | Kekoldi -Talamanca
RIBCA-Talamanca 12:00 md
Grupo de discusion: periodistas Martes 19 de mayo 6:00 p.m.— | Restaurante Kall
8:00 p.m.
Grupo de discusion: estudiantes Jueves 18 de junio 2:00 p.m.— | Universidad Veritas
universitarios 5:00 p.m.
Grupo de discusion: Liberia Sabado 20 de junio 9:00a.m.- | Universidad de Costa
12:00 m. Rica




Grupo de discusion: empresarios Miércoles 24 de junio 2:00 p.m.— | CAMTIC
5:00 p.m.
Grupo de discusion - San José 1 Lunes 29 de junio 6:00 p.m.— | Universidad de Costa
8:00 p.m. | Rica
Grupo de discusion - San José 2 Miércoles 8 de julio 6:00 p.m.— | Cooperativa Suld Bats(
9:00 p.m.
Reunion: Voces Nuestras Miércoles 6 de mayo 6:00 p.m.— | Sede Voces Nuestras
8:00 p.m.
Reuni6n: Red Ciudadana por un Sabado 16 de mayo 4:00 p.m.— | Cooperativa Suld Bats
Gobierno Abierto 6:00 p.m.
Reunidn: Equipo de Gestion Local de Jueves 2 julio 7:00 p.m.— | Coronado
Coronado 9:00 p.m.
Reunion: Ideas - Instituto de Lunes 6 de julio 7:00a.m. - Restaurante Spoon -
Desarrollo Empresarial y Accion Social 9:00 a.m. Los Yoses
Taller de devolucion y revision de Sébado 11 de 9:00a.m.— Tribunal Supremo de
propuestas julio 12:00 m. Elecciones

Fuente: (Porras & Soto, 2015)

Las actividades lideradas por el Viceministerio de la Presidencia se detallan a continuacion:

Actividad

Invitados

Reunion con la Red indigena RIBCA sobre
el proceso de Co-Creacion de Gobierno

Abierto

5 de mayo, 2015

RIBCA, Abriendo Datos

Presentacion del proceso de Gobierno

5 de mayo, 2015

Representantes del Programa Tejiendo

Abierto al Programa Tejiendo Desarrollo Desarrollo

Reunidn sobre la elaboracion del Modelo de Archivo Nacional

Gestién Documental

10 de agosto, 2015




Reunién sobre el indice y la Red de
Transparencia

12 de agosto, 2015

Defensoria de los Habitantes

Taller sobre consultas ciudadanas con el
Viceministerio de Paz

18 de mayo, 2015

Organizaciones  encargadas de la
consulta del Plan de Accion: Abriendo
Satos, Accesa.

Presentacion introductoria sobre Gobierno
Abierto en Consejo de Gobierno

19 de mayo,2015

Alonso Cerdan-0GP
Ministras y Ministros

Taller introductorio al tema de Gobierno
Abierto

19 de mayo, 2015

Alonso Cerddn-OGP y 32 Enlaces
Institucionales

Evento de Lanzamiento de la Co-creacion
del Plan de Accion de Gobierno Abierto

20 de mayo, 2015

32 Enlaces institucionales, Diputados,
Organizaciones ~ sociales, Academia,
Periodistas

Reunién con el Ministerio de Hacienda
sobre Gobierno Abierto

4 de junio, 2015

Viceministerio de la Presidencia

Taller de Datos Abiertos

8 de junio, 2015

32 enlaces institucionales

Entrega digital de las propuestas de
compromisos por parte de Sociedad Civil.

16 de Julio, 2015

Organizacion Abriendo Datos
ACCESA
Hivos

Mision exploratoria de la OCDE.

28 de Julio, 2015

Reuniones Paralelas con representantes
de Gobierno, y Sociedad Civil

Reunién sobre la creacion de la Politica
Nacional de informacion por parte de
MIDEPLAN

27 de Julio, 2015

MIDEPLAN

Seminario para el Desarrollo de
Capacidades en Participacion impartido por
la Misi6n exploratoria de la OCDE

29 de Julio, 2015

32 enlaces  institucionales y
Organizaciones de Sociedad Civil

Entrega de propuestas de compromisos por
parte de Sociedad civil

5 de agosto, 2015

Abriendo Datos e Hivos

Primera sesion de la Comision Nacional
Por un Gobierno Abierto

14 de agosto, 2015

Ministerio de Ciencia y Tecnologia
Ministerio de Planificacion, Ministerio
de Hacienda, Viceministro de Justicia y
Paz, Consejo Nacional de Rectores,
UCCAEP, Abriendo Datos, Costa Rica
Integra




Taller de elaboracion de compromisos por
parte de los enlaces Institucionales

19 de agosto, 2015

32 enlaces institucionales

Reunidn de consultas sobre la elaboracion
de compromisos de Gobierno Abierto

28 de octubre,
2015

Israel Aragon, Evaluador independiente
de OGP

Reunion sobre revision de borrador de
compromisos elaborados por parte de los
Enlaces institucionales

31 de agosto, 2015

Defensoria de los Habitantes

Reunion sobre revision de borrador de | 4 de setiembre, Abriendo Datos
compromisos elaborados por parte de los | 2015

Enlaces Institucionales

Reunion sobre revision de borrador de | 4 de setiembre, UCCAEP

compromisos elaborados por parte de los
Enlaces institucionales

2015

Revision de los compromisos elaborados
por medio de la construccion conjunta

9 de setiembre,
2015

35 Enlaces institucionales

Reunion sobre revision de borrador de
compromisos elaborados por parte de los
Enlaces institucionales

9 de setiembre,
2015

Organizaciones de Sociedad Civil

Revision del compromiso del Directorio | 10 de setiembre MIDEPLAN
Infografica

Reunién sobre revision de borrador de | 14 de setiembre, CONARE
compromisos elaborados por parte de los | 2015

Enlaces institucionales

Reunidn sobre Ia revision de la Politica de | 17 de setiembre, Poder Judicial

Participacion Ciudadana del Poder Judicial

2015

Reunion sobre revision de borrador de
compromisos elaborados por parte de los
Enlaces institucionales

17 de setiembre,
2015

Representantes del Poder Ejecutivoen la
Comision Nacional Por un Gobierno
Abierto

Sesion de revision de compromisos de la
Comision Nacional Por un Gobierno
Abierto (CNGA)

18 de setiembre,
2015

Comisién Nacional Por un Gobierno
Abierto

Sesién de trabajo para incorporar las
propuestas de Sociedad Civil y los Enlaces
institucionales, segun las observaciones de

23 de setiembre,
2015

MIDEPLAN
MICITT
Organizacion Abriendo Datos
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la  Comision Nacional Por un Gobierno
Abierto (CNGA)

Sesion de trabajo para incorporar las
propuestas de Sociedad Civil y los Enlaces
institucionales, segun las observaciones de
la Comision Nacional Por un Gobierno
Abierto (CNGA)

24 de setiembre,
2015

MIDEPLAN
MICITT
Organizacion Abriendo Datos

Reunion con la Asamblea Legislativa para
unificar esfuerzos en la construccion de la
Estrategia Nacional de Gobierno Abierto

25 de setiembre,
2015

Diputados,  Asesores,  Oficina  de
Participacion Ciudadana y Jefatura
Administrativa.

Reunion con la sefiora Vicepresidenta dela | 28 de setiembre, Sefiora Ana  Helena  Chacon
Republica en calidad de representante del | 2015 Vicepresidenta de la Republica

Consejo de Competitividad Innovacion y

Talento

Reunion con el Instituto de Formacion y | 30 de setiembre, IFED

Estudios en Democracia - IFED 2015

Reunion para revisar el borrador de [ 30 de setiembre, CONARE

compromisos con los insumos de Sociedad | 2015

Civil y Enlaces Institucionales.

Reunion para revisar el borrador de | 1de Octubre, 2015 | UCCAEP

compromisos con los insumos de Sociedad

Civil y Enlaces Institucionales.

Reunién de seguimiento con la Asamblea | 1 de Octubre, 2015 | Asamblea  Legislativa:  Directorio,
Legislativa para unificar esfuerzos en la Jefaturas de Fraccion, Oficina de
construccion de la Estrategia Nacional de Participacion ~ Ciudadana, Direccion

Gobierno Abierto

Ejecutiva

Aprobacion de la Estrategia Nacional de
Gobierno Abierto en la tercera Sesion de la
Comision Nacional Por un Gobierno
Abierto.

2 de Octubre, 2015

Comisién Nacional Por un Gobierno
Abierto

Reunion de revision de La Estrategia
Nacional de Gobierno Abierto en el Marco
del Programa Tejiendo Desarrollo

6 de Octubre, 2015

Sra. Mercedes Pefia Domingo

Fuente: Elaboracion propia con datos de Ias listas de asistencia correspondientes a cada reunion y actividad.
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ESTRATEGIA NACIONAL DE GOBIERNO ABIERTO

En el presente apartado, se explican los elementos estratégicos y las bases conceptuales
que permiten el desarrollo de la propuesta de Gobierno Abierto.

La propuesta deriva inicialmente del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2014-2018, donde
sus ejes establecen el desarrollo de un gobierno transparente y cercano a los ciudadanos.
Desde el PND se consolidan las diversas iniciativas que se encuentran desarrollando desde
la administracion publica, donde la vision de gobierno cercano y trabajando de manera
conjunta con la sociedad civil, es prioritario.

En segunda instancia se exponen los datos relacionados con el avance de las tecnologias
de informacion en Costa Rica, derivado de esfuerzos estatales concretos y sostenidos desde
hace varios afos, y que en la actualidad se presentan como una verdadera oportunidad de
desarrollo que consolide acciones de transparencia y rendicion de cuentas como nunca
antes. En esta linea se presentan las bases del Plan Nacional del Desarrollo de
Telecomunicaciones (PNDT).

Finalmente se explica la base conceptual y los elementos principales que componen esta
propuesta Gobierno Abierto que se enfoca hacia un gobierno mas eficiente dirigido al
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos. La propuesta de Gobierno Abierto se
dirige a la consolidacion de iniciativas de trabajo conjunto Estado-Sociedad Civil-Mercado
a través de mecanismos colaborativos de innovacion.
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GOBIERNO ABIERTO EN EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2014-2018

Como bien menciona el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018, la Administracion
Solis Rivera se ha planteado trabajar en €l
combate a la  corrupcion, el
fortalecimiento de la transparencia, asi
como en la eficacia y eficiencia en Ia
gestion publica a fin de crear condiciones
para el crecimiento economico a partir de
la generacion de mas y mejores empleos,
asi como la lucha por combatir la
desigualdad y la pobreza.

Es importante recalcar que el combate a la
corrupcion y el fortalecimiento de la
transparencia, asi como el acceso a la
informacion y la participacion activa de la
ciudadania son ejes fundamentales en la
busqueda de eficiencia y eficacia dentro
de la gestion publica.

La lucha contra la corrupcion que
enfrentamos en este momento tiene
carcter tanto ético como economico. Asi,
si se le define como ‘utilizacion de un
cargo publico en beneficio propio’,
debemos tener claro que decisiones
corruptas de concesion de determinadas
obras 0 servicios van acompariadas de la
falta de controles de calidad. Esto muchas
veces va de la mano del financiamiento de
grandes proyectos de alto costo para el
erario  publico y cuya rentabilidad
economica termina siendo minima. Por lo
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que las decisiones sesgadas por la
corrupcion pueden generar una serie de
riesgos economicos fatales para el
desarrollo del pais.

Un Estado que posee mecanismos de
participacion ciudadana y rendicion de
cuentas a través de herramientas que
promuevan la transparencia y claridad en
el accionar publico, es un Estado mas
eficiente y menos proclive a la corrupcion.
La contraloria ciudadanay la participacion
activa son parte fundamental en Ia
construccion del desarrollo desde lo local,
hasta lo nacional.

En este sentido, vale traer a colacion una
cita de Kant quien es su momento
profundizo en la relacion que existe entre
la ética y la transparencia, mediante la
siguiente maxima ‘foda accion relativa al
derecho de otros es contraria al derecho y
a la ley si su maxima [...] no permite
publicidad”. Es decir, que una accion de la
Administracion pueda hacerse publica no
es condicion suficiente pero si necesaria
en el marco de un Gobierno Abierto. La
publicidad del actuar publico resulta
fundamental en esta construccion, pero no
basta con publicitar, se debe poner
empefio en que la informacion que se
muestra a |a ciudadania sea accesible y
asequible.



Es por tanto que el Plan Nacional de
Desarrollo de la Administracion Solis
Rivera 2014- 2018, propone una serie de
puntos importantes, que sirven de base
para la elaboracion de la presente
Estrategia Nacional de Gobierno Abierto.
Encontramos pues, los lineamientos
principales de lo que sera la politica
publica de Gobierno Abierto en la presente
administracion:

Promover una cultura nacional de ética,
transparencia y rendicion de cuentas e
implementar un modelo de Gobierno Abierto

Estos dos compromisos son el punto de
partida para la construccion del Plan
Nacional de Gobierno Abierto. Los
cambios en la cultura y en las
mentalidades colectivas no se dan de un
dia para el otro, sino que por el contrario
requieren acciones progresivas,
concatenadas y  sistematicas. La
implementacion de un modelo de
Gobierno  Abierto, permite no solo
transparentar los procesos y facilitar el
acceso a la informacion pablica, sino
también  fomentar la  participacion
ciudadana en los procesos de rendicion
de cuentas.

Transparentar el sistema de reclutamiento y
seleccién de funcionarios publicos, asi como
también implementar un sistema de
rendicion de cuentas de estos servidores
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En el contexto actual, el sistema de
servicio civil es controlado respecto a sus
procedimientos  internos,  pero  se
encuentra totalmente cerrado tanto para
los funcionarios candidatos como para las
instituciones. Se considera que esta
situacion deriva en varios inconvenientes,
como por ejemplo que los candidatos no
tienen certeza de cuando serian llamados
y 1as instituciones no saben a quiénes se
enviaran en las ternas. A partir de esta
maxima se pretende hacer mas
transparente el proceso para 10s
funcionarios e inclusive dar certeza a 1as
personas que estan optando para aplicar
al régimen.

Impulsar reformas necesarias a la normativa
anticorrupcion y abordar mediante diferentes
métodos la lucha contra la corrupcion y el
fortalecimiento de un Estado transparente y
eficiente

Si bien existe normativa vigente en
materia de lucha contra la corrupcion, es
menester revisar y fortalecer el marco
legal vigente. Con esto lo que se pretende
alcanzar un efecto disuasorio de mayor
impacto a partir del impulso de reformas
legales necesarias para prevenir, detectar
y sancionar la corrupcion.

El control de la corrupcion no sélo busca
reducir 1a corrupcion existente, sino evitar
la corrupcion potencial. La finalidad de
este tipo de control es alcanzar un efecto
disuasorio.



Procurar una mejor relacién entre el
desemperio gubernamental y presupuesto
publico

Las necesidades acd y en todo el mundo
son ilimitadas, asi como los recursos
escasos, de manera que su utilizacion
debe ser lo mas eficiente posible para
cubrir la mayor cantidad de necesidades
con la menor cantidad de recursos sin
dejar de lado procesos de calidad. El
desempefio de los entes que conforman la

Administracion Publica se ha visto
entrabado por una serie de factores, entre
ellos la corrupcion vy la falta de rendicion
de cuentas.

El presente Plan de Accion pretende dictar
los lineamientos que permitan 'y
promuevan el uso eficiente de los
recursos publicos, esto a través de una
serie de compromisos en materia de
transparencia y acceso a la informacion,
participacion y lucha contra la corrupcion.

ESTADO EFICIENTE Y ENFOCADO A LA CALIDAD DE VIDA

Se encuentra establecido en el PND 2015-
2018 que las acciones de la gestion Solis
Rivera se enmarcan en “la construccion de
una sociedad civil mds equitativa,
democratica, y solidaria, donde toda la
poblacion trabaje unida para forjar un
destino comun” (Pag, 61). (MIDEPLAN,
2014)  Las implicaciones de este
compromiso establecido en el plan de
desarrollo, conllevan una serie de
implicaciones que permean el conjunto
del aparato publico, poniendo de frente la
necesidad de organizar los procesos
actuales hacia estrategias de mayor
coordinacion, dialogo e interoperabilidad
hacia objetivos socialmente valorados.

Como lo indicoé Michael Moore, 1998 Ia
sociedad civil espera que los bienes y
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servicios hoy en dia realmente
representen valor. Esto implica una
responsabilidad importante de calidad,
sino también la solicitud expresa que debe
ser el ciudadano que defina qué tiene valor
a través de mecanismo de participacion.
Posteriormente, el foco de atencion se
posiciona en la capacidad de
implementacion de las administraciones,
0 lo que se denomina como ciencia de la
entrega (Zebral Filho, 2014). En este caso
el desafio para Costa Rica es trascender la
capacidad de planificacion y llevarlo a la
ejecucion, logrando asi un Estado mas
efectivo en la atencion de requerimientos
ciudadanos. Es de esta forma como las
estrategias de Gobierno Abierto tienen un
significado estratégico importante, ya que
se refiere a una capacidad nueva, un



masculo por desarrollar en la gestion de
lo publico, que se enmarca en lograr
acciones publicas mas cercanas a los
actores pablicos y privados, trabajando en
conjunto y con una mayor eficiencia en el
uso de los recursos publicos.

De esta forma los principios que orientan
el modelo de desarrollo de Costa Rica van
enfocados a promover entre otros, un
Estado transparente y que rinde cuentas a
los ciudadanos. Derivado de estos
principios es que uno de los tres pilares
de desarrollo propuestos por Ia
administracion actual es precisamente el
de gobierno abierto, que no solamente
permita la lucha contra la corrupcion, sino
que ademds asegure la eficiencia. Sin
duda alguna, la interaccion entre los
agentes  sociales  desarrolla  nuevas
capacidades globales que promueven
avances a la sociedad, por lo que el
ejercicio de participacion y trabajo
conjunto definitivamente genera
competencias sociales que impactan a las
futuras generaciones.

De acuerdo con (Kliksberg, 1997) “un
Estado inteligente en lo social, no es un
Estado minimo, ni ausente, de acciones
puntuales de base asistencial, sino un
Estado con una “politica de Estado” no de
partidos; en educacion, salud, nutricion,
cultura, orientado hacia superar 1as
gruesas inequidades, capaz de impulsar la
concertacion entre o econoémico y lo
social, promotor de la sociedad civil, con
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un papel sinergizante permanente...” (P.
14) De esta manera, no se visualiza dentro
de las acciones minimizar al Estado en sus
capacidades ni responsabilidades dentro
del contexto de evolucion propio de la
sociedad civil; por el contrario lo que se
busca —y esa es una de las premisas de
gobierno abierto- es alcanzar un Estado
mas cercano a los actores publicos y
privados, donde se posibiliten espacios y
se brinden capacidades para la accion e
innovacion. Es decir, nos encontramos
frente @ una necesidad de un nuevo
contrato social basado en mecanismos de
interrelacion que nunca antes habiamos
tenido, generado por las nuevas
tecnologias de informacion y la capacidad
del ser humanos de trabajo en redes.

A pesar de que nuestros paises
latinoamericanos han vivido una serie de
procesos de reforma, que han tenido
impacto en las dindmicas del aparato
administrativo y de las dinamicas de los
actores sociales, esta es la primera vez
donde existe una robusta capacidad
creativa y de accion en las nuevas
generaciones que de ninguna manera
debe ser subestimada, ya que implica la
oportunidad de reinventar procesos
publicos que impacten hacia una sociedad
mas equitativa y desarrollada.

Desde esta perspectiva desde el ambito
internacional se impulsan acciones hacia
gobierno mas abiertos. (Ozlak & Kaufman,
2014) indican que existen siete categorias



de acciones en gobierno abierto que han
sido desarrolladas por los paises
miembros de la Alianza para Gobierno
Abierto: ampliacion de la informacion
publica disponible a la ciudadania, la
garantia y mejora del ejercicios del
derecho a la informacion publica, las
mejoras de acceso a 10S Servicios
publicos y a sus canales de entrega, la
proteccion de los derechos de los
usuarios y funcionarios, el incremento de
la transparencia den la gestion publica, la
promocion de la participacion ciudadana
en la gestion estatal y el aumento de Ia
capacidad institucional para una gestion
abierta. Sin embargo también concluyen
que existen retos por resolver y que 1a
apertura no es un objetivo per se, por lo
que debe estar vinculada a la definicion de
valor publico y derivar en mejoras en la
calidad de vida.

En medio de los debates conceptuales e
instrumentales relacionados con gobierno
abierto, y con la finalidad de establecer
para el Plan Nacional de Gobierno Abierto
de Costa Rica se considera la definicion
de (Gasco, 2014) ante la pregunta ;qué es
el gobierno abierto? De acuerdo con la
autora, hay un consenso de que gobierno
abierto cumple con lo siguiente:

a. Estd vinculado con la transparencia y la
participacion. La transparencia tiene que
ver con el acceso a la informacion ya sea
brindando respuestas ciudadanas o
habiendo  proactividad desde la
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administracion en poner informacion y
datos a disposicion. La participacion por
su parte se refiere a la implicacion de
ciudadanos y otros actores en la tarea de
gobernar.

b. Latransparencia es (til solo si resulta en
mayor rendicion de cuentas y permite
tomar decisiones a los ciudadanos.

c. Se reconoce que ni las instituciones
politicas 0 administrativas son ya el
tnico actor con capacidad de influir en
los procesos de gobernabilidad y que,
por tanto, deben habilitarse espacios de
participacion.

Por otra parte, de acuerdo con la (OCDE,
2015) se tienen como beneficios
potenciales del gobierno abierto los
siguientes:

1. Crear mayor confianza en el gobierno.

2. Asegurar mejores resultados a menor
costo.

3. Aumentar los niveles de cumplimiento

4. Asegurar la equidad de acceso a la
formulacion de politicas publicas.

5. Impulsar la innovacion y la nueva
actividad econoémica.

6. Aumentar la efectividad.

Es de esta manera como la apuesta en el
presente plan de accion es que el gobierno
abierto genere un Estado eficiente, con el
objetivo principal sea mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos a través de un
proceso  de  empoderamiento y
consolidacion del tejido social actual, que
trascienda el cortoplacismo de las
acciones gubernamentales en el espacio
local, regional y nacional.



DESARROLLO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LAS
TELECOMUNICACIONES

Se considera de especial atencion para el desarrollo de estrategias de Gobierno Abierto todo lo
referente a el desarrollo de las tecnologias de la informacion y capacidad actual en
Telecomunicaciones que propician 1as acciones relacionadas con gobierno abierto. ES importante
indicar, que si bien la conceptualizacion de gobierno abierto se basa exclusivamente las TIC's éstas
constituyen una herramienta que ha evidenciado internacionalmente, ser uno de los potenciadores
de las estrategias de empoderamiento de la sociedad civil en temas de Estado.

En el ambito internacional, Costa Rica ocupa el lugar 55 de 166 paises en el indice de Desarrollo
de las TIC’s, generandose una serie de capacidades en diversas areas del tema que se considera
tienen impacto en la calidad de vida. Adicionalmente el pais se encuentra entre 10S primeros cinco
logares en el Networked Readiness Index, indice de conectividad que ofrece una perspectiva general
sobre el estado actual del desarrollo de las TIC en el mundo y la propension de 10S paises a
aprovechar las oportunidades que ofrecen las tecnologias de informacion y comunicaciones. Para
el afio 2015 ocupamos el lugar 49 en el mundo en una muestra de 137 paises.

Por otra parte, Indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico valora una serie de aspectos en torno
a éste en 193 paises respecto a tres dimensiones: alcance y calidad de los servicios en linea, el
estado de desarrollo de la infraestructura en telecomunicaciones y el capital humano inherente. En
este caso nuestro pais ocupa la posicion nimero 54 de 176 paises.

Relacionado con esto informe Anual Hacia la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
(PROSIC, 2014) muestra los resultados de la calificacion de las paginas en varias instituciones
publicas donde se muestra de manera general que las instituciones con mayor capacidad de contar
con portales que cumplan con los parametros adecuados siguen siendo las empresas publicas o
entidades no estatales; mientras que los que tienen menos capacidades en este tema son [0S
gobiernos locales. Este corresponde a uno de los principales desafios establecidos en el Plan
nacional de Telecomunicaciones, y es parte del presente Plan de Gobierno Abierto que permitan
asegurar el compromiso del PND 2014-2018 que indica “/a accion ciudadana es sustantiva para
propiciar un Estado transparente, la sociedad organizaaa esta llamada a ejercer funciones de control
y vigilancia de las acciones publicas.” (p.63) Para lograrlo el Estado debe propiciar las bases desde
su aparato administrativo que lo posibiliten.
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Calificacion promedio de las paginas web
de las instituciones piiblicas segiin categoria de institucion

(2014)

Poderes de la Repiblica y
organos auxiliares

Entidad publica no estatal p

Empresa Pablica

Municipalidades y Concejos de

Distrito

Ministerios
& ¥ organos adscritos

Instituciones autonomas

—4—Nota final —8—Calidad de la interacciéon  —d— Calidad de la informacién  —— Calidad del Medio Digital

Fuente: PROSIC, 2014.

Estas potencialidades y desafios que se
han expuesto de manera general para el
caso costarricense han sido consideradas
en el Plan Nacional de Desarrollo de
Telecomunicaciones 2015-2018, cuya
vision es “Transformar a Costa Rica en
una sociedad conectaaa, a partir ae un
enfoque inclusivo del acceso, uso y
apropiacion ae las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, de
forma sequra, responsable y productiva.”
Con base en lo anterior, los objetivos
planteados son:
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1. Concretizar proyectos de acceso

universal, servicio universal vy
solidaridad de las
Telecomunicaciones/TIC.

. Crear un entorno habilitador que

permita la innovacion de Ia
radiodifusion sonora y televisiva
hacia su digitalizacion.

. Gonstruir participativamente las

bases del Modelo de Ciudades
Digitales a través de un gobierno
electronico cercano.



El PNDT es una de las muestras mas
claras de accion hacia un gobierno abierto
puesto que dentro de sus tres pilares
propone estrategias concretas para dotar
al Estado y la Sociedad Civil de medios
que permitan una efectiva interrelacion a
través de las tecnologias de la
informacion.

Los tres pilares propuestos en el PNDT
son: inclusion digital, economia digital y
gobierno electronico y transparente. De
esta los resultados esperados para cada
uno son:

1. Inclusion Digital: Incrementar el
uso y apropiacion de Internet por
parte de la poblacion, de forma que
se alcance, al menos, el porcentaje
de usuarios de Internet de la media
de los paises de la OCDE.

2. Economia Digital: 100% de
viviendas con Television Digital al
2017.

3. Gobierno electronico y
transparente: Mejorar la calidad de
la conexion de banda ancha
logrando que el 80% de la
poblacion tenga disponibilidad de
banda ancha con una velocidad,
segun la mediana de la OCDE.

PROPUESTA ESTRATEGICA DE GOBIERNO ABIERTO

Existe claridad en que las instituciones de
la Administracion Pablica deben llevar a
cabo acciones especificas capaces de
fortalecer  sus  relaciones con la
ciudadania. Sin embargo, esto de poco
sirve si no se conoce cual es el objetivo a
alcanzar, cudl es la mejor via para hacerlo
y por ultimo, evaluar si el objetivo se ha
alcanzado.

Para actuar con éxito en materia Gobierno
Abierto y todo lo que este implica, se debe
planificar y actuar desde una perspectiva
estratégica.
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Herramientas metodologicas utilizadas
para lograr una participacion
institucional y ciudadana activa

La participacion activa de la ciudadania en
la elaboracion de esta politica, es un
medio que ha permitido fortalecer las
relaciones entre la institucionalidad
publica y los ciudadanos.

En este proceso la administracion publica
ha reconocido y respaldado el papel
autonomo de la ciudadania, en la
elaboracion y proposicion de opciones,



dando lugar a la co-participacion 0
construccion conjunta.

Si bien la participacion activa implica que
los ciudadanos pueden ejercer una
influencia significativa en la toma de
decisiones, 1a decision final incumbe al
Gobierno. Como bien se menciona en 1a
publicacion Gobierno Abierto en América
Latina, Estudios de la OCDE sobre
Gobernanza ~ Publica, ‘ni  las co-
participaciones y la participacion activa, ni
la informacion y la consulta menoscaban
el aerecho y el deber del gobierno de
decidir sobre la politica a sequir."OCDE.

(2015).

Las herramientas que se han utilizado en
el proceso de co-creacion son las
siguientes:

Evaluacion y observaciones realizadas
por los sectores interesados

En este sentido se ha realizado un
importante  proceso de consulta 'y
realimentacion con diferentes sectores,
como los son: la sociedad civil, la
academia, la empresa privada y las
instituciones pablicas. A su vez, la
construccion y evaluacion del producto ha
estado en manos de expertos. Por lo que
el resultado final incluye un analisis
profundo y recomendaciones sobre 10s
cambios necesarios.

21

Creacion de la Comision Nacional por
un Gobierno Abierto

En esta Administracion se crea por decreto
la Comision Nacional por un Gobierno
Abierto, cuyo objetivo es coordinar y
facilitar la implementacion del Gobierno
Abierto en las entidades publicas,
acompafiando la formulacion y evaluacion
de los planes nacionales de accion que
sobre la materia se  determinen
necesarios.

En el seno de esta comision se realizaron
una  serie  de  encuentros Y
realimentaciones que permitieron la co
creacion del Plan Nacional de Gobierno
Abierto.

Consulta general a la ciudadania

Un foro de ciudadanos retne a un grupo
numeroso Yy diverso de personas o
representantes de distintos sectores.

Es por esto que ademas de los talleres,
reuniones,  Sesiones y  encuentros
realizados en el marco de la co creacion
de este plan de accion, también se realizo
una consulta general que fue publicada en
el Diario Nacional La Gaceta, y colgado en
el sitio web de Gobierno Abierto en el
portal de la Presidencia de la Republica,
teniendo un alcance general para que la
ciudadania realizara sus observaciones.



TRES EJES FUNDAMENTALES

Luego del proceso de construccion y
consulta, tanto a nivel del Poder Ejecutivo
como de la sociedad civil, en el seno de Ia
Comision Nacional para un Gobierno
Abierto, se acuerda establecer tres ejes
fundamentales a partir de los cuales se
van a desarrollar las metas prioritarias que
contiene esta Estrategia:

A) Eje de transparencia y acceso a la
informacion: El objetivo es lograr
implementar una cultura de
transparencia 'y garantizar el
cumplimiento del acceso a la
informacion como un derecho
humano.

B) Eje de lucha frontal contra la
corrupcion: El objetivo es realizar
acciones concretas dirigidas a
erradicar la  corrupcion  en
procesos  especificos de la
Administracion Publica.

C) Eje de participacion ciudadana: El
objetivo es generar capacidades en
|as instituciones publicas para que
faciliten procesos de rendicion de
cuentas, participacion e incidencia
directa de la ciudadania en los
procesos de toma de decision.

Cada uno de estos ejes, cuenta con metas
e indicadores especificos de aplicacion
general para todo el Poder Ejecutivo, 0
para instituciones especificas segun su
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competencia. En total se cuenta con 17
metas especificas que se describen a
continuacion:

EJE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

1) Politica de Apertura de Datos:

Este compromiso buscara establecer las
bases técnicas para los estandares
minimos y lineamientos basicos que las
instituciones deben cumplir para abrir los
datos de las instituciones publicas y
ponerlos a disposicion permanente de Ia
ciudadania para que pueda hacer uso de
ellos.

2) Decreto de transparencia y
acceso a la informacion publica

La Constitucion Politica de Costa Rica
garantiza que las personas deben tener
libre acceso a la informacion sobre
asuntos de interés publico. Sin embargo,
todavia es dificil acceder a informacion
publica. Para evitar esto, se elaborard un
decreto de acatamiento inmediato que
garantiza a todos los ciudadanos los
mecanismos de transparencia para
cumplir con el derecho humano de acceso
a la informacion publica en todas las
instituciones publicas.



3) Proyecto de ley de acceso a la
informacion puablica

Costa Rica es uno de los pocos paises de
Latinoamérica que no tiene una ley que
respalda el derecho de la gente a solicitar
informacion. Debido a esto el Gobierno se
compromete a enviar un proyecto de ley a
la Asamblea Legislativa que promueva su
discusion, y que fomente la cultura de
transparencia en la

funcion pablica.

4) Directorio informativo del perfil
de las instituciones publicas

En Costa Rica contamos con instituciones
publicas de diverso tipo y funcion que
estan al servicio de la ciudadania.
Aprovechando las  tecnologias  de
informacion  se  desarrollara  una
plataforma  interactiva que  brinde
informacion de manera actualizada e
integral sobre las instituciones publicas
que componen el Estado costarricense, y
de los mecanismos mas eficientes para
realizar tramites.

5) Diseiio de plan piloto para la
implementacion del modelo de gestion
de documentos y administracion
de archivos

El manejo adecuado de la informacion
determina  la  eficiencia de una
organizacion. En Costa Rica el sector
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publico carece de un tnico modelo para
gestionar los documentos y archivos de
gobierno, lo que resta capacidades a 1as
instituciones. Se propone implementar un
plan piloto que desarrolle el modelo Unico
de gestion de documentos vy
administracion de archivos en Costa Rica,
para las instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Archivos. Esto
mejorara sin duda, las capacidades de la
institucion para atender correctamente las
solicitudes de la gente.

6) Fortalecimiento para
implementar y aplicar la Ley
8220 “Proteccion al ciudadano
del exceso de requisitos y
tramites administrativos

Menos requisitos y tramites; asi de
simple. Se propone reformar el
reglamento de la Ley 8220 y de sus
mecanismos  administrativos  para
impulsar la agilizacion y simplificacion
de trdmites en nuestras instituciones.

7) Inventario y promocion de
plataformas tecnologicas para el
desarrollo del Gobierno Abierto

Desde la Comision Nacional de Gobierno
Abierto  (CNGA), impulsaremos el
desarrollo de mas portales y plataformas
tecnologicas que incidan positivamente
en la calidad de vida de la gente. Se
promoveran acciones entre instituciones,



sociedad civil, empresa privada y la
academia para promover el acceso a la
informacion y la participacion ciudadana
de todas las personas.

8) indice de transparencia del
sector pablico de la Defensoria
de los habitantes

La Defensoria de los Habitantes trabaja en
un indicador para retratar qué tan
transparentes son Ias instituciones
publicas. El indice medira el acceso a la
informacion publica, la rendicion de
cuentas, la participacion ciudadana y Ia
apertura de datos publicados en los sitios
web de las instituciones publicas. Se hara
un ranquin de calidad que garantice a la
ciudadania un gobierno mas transparente,
accesible y eficiente.

EJE DE LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

9) Impulsar reformas normativas
para prevenir, detectar y
sancionar la corrupcion

Se apoyardan las reformas legales
necesarias para prevenir, detectar y
sancionar a corrupcion. El objetivo
fundamental es la busqueda de
mecanismos  preventivos donde se
incorporen  estrategias  de  control
ciudadano, con el n de disminuir los focos
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de corrupcion y su alcance en nuestras
instituciones publicas.

10)Publicacion de informes sobre
el cumplimiento de las
recomendaciones de Auditorias
Internas

Las auditorias internas son departamentos
de las instituciones publicas que
monitorean el quehacer de cada
institucion; sin embargo, la mayoria de las
veces no los conocemos y pasan
desapercibidos. Nos comprometemos a
publicar las recomendaciones de los
informes, las acciones hechas en cada
institucion para corregirlas y los medios
para que cualquier persona pueda pedir
cuentas de temas concretos.

11)Transparentar la seleccion de
funcionarios y funcionarias bajo
el régimen de Servicio Civil

Costa Rica cuenta con un Régimen de
Servicio  Civil  que realiza las
contrataciones  de un  importante
porcentaje de empleados publicos. Este
proceso sera agilizado y transparentado,

permitiéndole a las personas acceder a
informacion  actualizada y  darle
seguimiento a su crecimiento profesional.

12)Transparentar el proceso de
gestion en proyectos de
infraestructura



La construccion de un puente 0 un
acueducto son muy importantes para las
comunidades. Nuestro compromiso es
informar a la gente sobre el avance de l0s
proyectos de infraestructura que les
preocupan.  Queremos un  control
ciudadano efectivo del desempefio de las
instituciones.

EJE DE PARTICIPACION CIUDADANA

13)Divulgacion y capacitacion de
los derechos ciudadanos en el
marco de Gobierno Abierto

Quiza el mayor desafio de impulsar un
Gobierno Abierto es convencer a la gente
que hablamos en serio cuando decimos
“queremos que nos fiscalicen”. Para ello
se realizaran falleres y actividades que
despierten el interés de la ciudadania
sobre el Gobierno Abierto. La gente debe
conocer sus derechos para poder exigir su
cumplimiento.

14)Capacitacion para mejorar la
atencion ciudadana en las
instituciones publicas

iCuanto nos gusta tener un buen trato de
una funcionaria o

funcionario pablico! Nos comprometemos
en capacitar a las y

los funcionarios de Ilas
publicas para brindar un

instituciones
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servicio de calidad y trabajar de la mano
con la gente.

15) Protocolo para fortalecer el
didlogo con sectores 'y
poblaciones

Muchos sectores de la poblacion se han
sentido olvidados por el

Estado costarricense. Ante esta situacion,
consideramos fundamental crear
lineamientos minimos que permitan
desarrollar el dialogo social entre el
gobierno y sectores, y poblaciones. La
metodologia sera dindmica y colaborativa
que permita  brindar  informacion,
desarrollar negociaciones y construir
acuerdos de politica publica en todo el
pais.

16)Difusion de la Politica de
Participacion Ciudadana del
Poder Judicial

Hace unos meses el Poder Judicial lanzo
una politica para acercarse a la
ciudadania. La gente merece un servicio
de justicia humanizado, brindado por
funcionarias y funcionarios amigables y
dialogantes, dispuestos y respetuosos de
la participacion ciudadana. La politica
busca disminuir las barreras para el
acceso real a la justicia de personas
usuarias en condicion de vulnerabilidad.
El Ejecutivo apoyara con la difusion de sus
acciones.



17)Herramientas y mecanismos
para la promocion de Ila
participacion ciudadana

Nuestro objetivo es promover espacios de
construccion conjunta entre la gente y el
gobierno. Al igual que sucedio con la
Mesa de Trabajo por Guanacaste y la
Mesa de Didlogo por un Buen Vivir (con
los territorios indigenas de Turrialba y
Talamanca).

Fortaleceremos 1as  herramientas v
mecanismos permanentes de
participacion y didlogo ciudadano para
atender las necesidades de la gente y
promover un desarrollo sostenible e
inclusivo.
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Por ultimo, cabe decir que visualizamos el proceso tres fases:
l. Planificacion

Los objetivos describen lo que se quiere realizar. Se refieren a los resultados y los efectos
buscados. Los objetivos ayudan a concentrar la atencion en lo mas importante durante la
planificacion, implementacion o evaluacion. Ayudan a justificar 1as acciones llevadas a cabo
y a situarlas de nuevo en un contexto mas general.

El objetivo mds importante para lograr el fortalecimiento de las relaciones entre Ia
administracion publica y los ciudadanos es el fomento de la confianza de los poderes
publicos. También es importante un mejor funcionamiento del sistema democratico,
politicas de mejor calidad, su mejor implementacion, un respeto mas espontaneo de las
reglas de parte de los ciudadanos. Este conjunto de elementos describen el contexto, 10s
efectos y los mecanismos relativos de las actividades de fortalecimiento de las relaciones
institucionales publicas-ciudadanos, en un marco operativo.

Il. Implementacion

La implementacion del plan serd medular en la consolidacion de este proceso, es por eso
que se estan generando las coordinaciones interinstitucionales e interorganizacionales a fin
de que el trabajo de implementacion se articulado y eficiente.

Asimismo, dentro de la Comision Nacional por un Gobierno Abierto, se crearon
subcomisiones, encargadas de buscar los mecanismos que permitan implementar 10s
compromisos, o bien, darles el respectivo sequimiento Si es que estos ya se han puesto en
marcha.
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